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; CADASTRO E PERFIL SOCIOECONOMICO
DE POTENCIAIS EMPREENDEDORES
INDIVIDUAIS NO
DISTRITO FEDERAL - DF

REGIOES ADMINISTRATIVAS: Ceilandia, Samambaia, Taguatinga, Recanto das
Emas, Gama, Sobradinho |, Sdo Sebastido, Santa Maria, Sobradinho 1,

Fevereiro 2010 Paranod, Guara, Nucleo Bandeirante, Brazlandia, Cruzeiro, Riacho Fundo |,
Planaltina, Riacho Fundo Il e Itapod



OBJETIVO DA PESQUISA

Formacao de um Cadastro de
Potenciais Empreendedores
Individuais no DF, e o estabelecimento
de um Perfil Socio-Econémico desse
significativo segmento empresarial,
com destaque para seu
posicionamento na segmentacao de
mercado atendida pelo SEBRAE/DF.



ABRANG E NCIA Foram entrevistados 5.119 Potenciais SEB__RAE

Empreendedores Individuais no periodo de 15 de

DA PESQU |SA outubro a 28 de dezembro de 2009.
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Regiao da Entrevista Qtd. %
Ceilandia 1.347 26,3
Samambaia 699 13,7
Taguatinga 547 10,7
Recanto das Emas 350 6,8
Gama 302 5,9
Sobradinho | 220 4,3
Sao Sebastiao 213 4,2
Santa Maria 211 4,1
Sobradinho Il 209 4,1
f Paranoa 194 3,8
2 Guara 181 3,5
' Nucleo Bandeirante 148 2,9
[ : Brazlandia 128 2,5
{ Cruzeiro 111 2,2
Riacho Fundo | 107 2,1
* A falta de seguranca aliada aos altos indices de Planaltina
criminalidade nas areas de maior concentracdo Riacho Fundo II
de potenciais empreendedores individuais na ltapoa’

Regido Administrativa de Itapoa impediram a
realizacao das entrevistas planejadas junto aos
pequenos negdécios locais.
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DA COLETA DE DADOS

Mapeamentos de areas
nas Regides
Administrativas do DF
com incidéncia de
potenciais
empreendedores
individuais (sindicatos,
cooperativas de

Aplicacéo da
Metodologia de
Atendimento Receptivo
através de tendas
instaladas em pontos
estratégicos nas
Regibes
Administrativas e do

Realizacéo de
entrevistas e
observacao direta,
com a participacao
de pesquisadores de

artesaos, associacoes

de moradores de classe,
de feirantes, vendedores
ambulantes, dentre
outros).

Atendimento Ativo
Negdcio a Negocio,
através de visitas
diretas no local de
funcionamento do
empreendimento
individual.

campo devidamente
capacitados nos
conceitos de Gestao
de Relacionamento
com o Cliente —
GRC, adotada pelo
Sistema SEBRAE.
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FORMULARIO DE CADASTRAMENTO E DIAGNOSTICO DE POTENCIAIS
EMPREENDEDORES INDIVIDUAIS

SEBRAE
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Questionario
estruturado com 23
guestodes, sendo 20
perguntas fechadas
e 3 perguntas
abertas de multipla
escolha, dividido em
seis dimensoes:

nitrtstamie

Estabelecimento

do Perfil Sécio-

econdmico dos
Potenciais

Formacao de um
Cadastro de
Potenciais

Empreendedores
Individuais no
Distrito Federal.

Empreendedores
Individuais no
Distrito Federal.
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Informacoes e
Dados sobre os
Potenciais
Empreendimentos
Individuais.

Problemas e
Dificuldades
Enfrentados pelos
Potenciais
Empreendedores na
Conducéo dos seus
Negocios.

Qualificacao
Profissional dos
Potenciais
Empreendedores
Individuais.

Conhecimento dos

Potencias Empreendedores
Individuais sobre a Lei
Complementar n° 128/2008,
com Enfase nos Beneficios
e Vantagens da
Formalizacao dos seus
Pequenos Negodcios.
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A identificacao dos 5.119 potenciais empreendedores individuais
compreende as seguintes informacoes:

(a) nome completo;
(b) n° CPF;

(c) data nascimento;
(d) endereco;

(e) bairro;

(f) cidade;

(9) UF; CEP;

(h) telefone;

(i) celular;

(j) e-mail;

(k) processo de formalizacao.

Possibilita a inclusdo dos dados dos
potenciais empreendedores individuais no
Cadastro SIAC WEB do SEBRAE para
fins de acdes de assisténcia e orientagao
continuada para esse publico alvo.

Dos 5.119 potenciais empreendedores
individuais entrevistados, 4.501 (87,9%)

forneceram o numero do seu CPF, o que
sinaliza para o desejo de orientacéo e
formalizac&o dos seus pequenos
negocios.

526 dos empreendimentos individuais
encontram-se em processo de
formalizac&o (10,3%).
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EMPREENDEDORES INDIVIDUAIS e
RENDA BRUTA MENSAL DO POTENCIAL EMPREENDEDOR INDIVIDUAL

4.818 dos 5.119 potenciais empreendedores individuais
entrevistados, ou seja 94,1%, tém renda até 5 salarios minimos,
alcancando um rendimento maximo mensal de R$ 2.325,00 e anual
de 27.900,00, enquadrando-se, portanto, nos critérios estabelecidos
para adesao aos beneficios da Lei Complementar n° 128/2008.

Renda Mensal Bruta Qtd. %
1a2S.M 1.604 31,3
Até 1 S.M 1.444 28,2
2a3S.M 1.029 20,1
3a4S.M 490 9,6
5a7S.M 301 5,9
4a5S.M 251 4,9

Total 5119

Renda Média Estimada (RS): RS 940,26
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QUANTIDADE DE PESSOAS QUE TRABALHAM NOS EMPREENDIMENTOS
INDIVIDUAIS

59,8% dos potenciais empreendedores
individuais conduzem seus pequenos
negocios sem a participacao de
nenhum colaborador.

24,3% contam com a ajuda de uma
pessoa, ou seja, tém um trabalhador
no seu negaocio.

Qtd. De Pessoas

Nenhuma pessoa 3.063 59,8

84,1% dos potenciais Uma pessoa
empreendedores individuais se
enquadram nos parametros
estabelecidos para a figura juridica
empreendedor individual, criada pela
Lei Complementar n® 128/2008.

Mais de uma pessoa
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PESSOAS DA FAMILIA QUE TRABALHAM NOS EMPREENDIMENTOS INDIVIDUAIS

75,8% dos potenciais empreendedores individuais, ndo tém
nenhum membro da familia trabalhando nos negécios.

O percentual de pessoas da familia do potencial empreendedor
individual que trabalham nos negécios € de 24,2%

Qtd. De Pessoas da Familia Qtd. %
Nenhuma pessoa 3.878 75,8
Uma pessoa 957 18,7
Duas pessoas 167 3,3
Trés pessoas 78 1,5

Quatro pessoas

26

0,5

Cinco ou mais

13
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EMPREENDEDORES INDIVIDUAIS

FAMILIARES QUE DEPENDEM DA RENDA DO POTENCIAL
EMPREENDEDOR INDIVIDUAL

73,5% dos potenciais empreendimentos individuais mantém de uma
a quatro pessoas do grupo familiar como dependentes diretos.

Qtd. De familiares dependentes Qtd. %
Duas pessoas 1.070 20,9
Trés pessoas 1.032 20,2
Uma pessoa 1.003 19,6
Nenhuma pessoa 796 15,5
Quatro pessoas 656 12,8
Cinco ou mais 562 11,0
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EMPREENDEDORES INDIVIDUAIS
DIRIGENTES DOS EMPREENDIMENTOS INDIVIDUAIS POR SEXO

47,6% do total dos 5.119 potenciais empreendimentos
individuais, sdo conduzidos por homens. As mulheres

gerenciam 2.680 pequenos negdcios, ou seja, 52,4% do total
dos empreendimentos.

Distribuicao dos entrevistados por sexo (%)

47,6 %
2.439

Feminino

Masculino
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EMPREENDEDORES INDIVIDUAIS

COMPOSICAO ETARIA DOS POTENCIAIS EMPREENDEDORES INDIVIDUAIS

A faixa etaria de menos de 30 anos concentra 1.845
potenciais empreendedores individuais, o que
representa 36,0% do total entrevistado. A de 31 a 40
anos concentra 1.589 potenciais empreendedores
individuais, o que representa 31,0% do total.

Faixa Etaria

Menos de 30 anos

A participacao da forca de trabalho De 31 a 40 anos
na faixa etaria compreendida entre
De 41 a 50 anos

significativa, representando De 51 a 60 anos
20,0%. A faixa etaria de 51 a 60 _
anos apresenta um expressivo Mais de 60 anos
percentual de 9,7%.

41 a 50 anos é bastante
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EMPREENDEDORES INDIVIDUAIS

NIVEL DE ESCOLARIDADE DOS POTENCIAIS EMPREENDEDORES INDIVIDUAIS

4,4% dos potenciais empreendedores individuais possuem o Curso
Superior incompleto (224 empreendedores) e 1,5% possuem o
Curso Superior completo (79 empreendedores).

Nivel de Escolaridade Qtd. %
Ensino médio completo 1932 37,7
Ensino Fundamental incompleto 1338 26,1
Ensino médio incompleto 904 17,7
Ensino Fundamental completo 572 11,2
Superior incompleto 224 4,4
Superior completo 79 1,5
Analfabeto 38
Curso técnico 22 0,4
Pds-graduacao 10
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NIVEL DE ESCOLARIDADE DOS POTENCIAIS EMPREENDEDORES INDIVIDUAIS

26,8% dos potenciais
empreendedores
entrevistados incluindo

0,7% de analfabetos, nao
completaram os estudos
do Ensino Fundamental

atingindo no maximo o o
grau rudimentar de 11,2%, dos potenciais

alfabetismo. empreendedores
individuais concluiram
0 Ensino Fundamental.

Merece destaque o percentual
de 37,7% dos potenciais
empreendedores individuais

gue possuem o Ensino Méedio
completo, que somados aos
17,7% dos que tém o Ensino
Médio incompleto, totalizam
55,4% dos 5.119 entrevistados.
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NATURALIDADE DOS POTENCIAIS EMPREENDEDORES INDIVIDUAIS SEGUNDO AS
GRANDES REGIOES, DISTRITO FEDERAL, ENTORNO E EXTERIOR

82,5% dos pequenos negdcios informais sdo conduzidos por
empreendedores de outras regides brasileiras. 17,5% sao
naturais de Brasilia.

Naturalidade

Regiao Nordeste 2.319 45,3
Regido Centro-Oeste 1.137 22,2
Brasilia 895 17,5

Regidao Sudeste

Regido Norte

Entorno

Regido Sul

Exterior
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EMPREENDEDORES INDIVIDUAIS ALl

PARTICIPACAO DOS POTENCIAIS EMPREENDEDORES INDIVIDUAIS EM
ASSOCIACOES, COOPERATIVAS, SINDICATOS OU MOVIMENTOS EMPRESARIAIS

Apenas 209 potenciais empreendedores individuais, que
corresponde a um percentual de 4,1% dos 5.119 entrevistados,
participam de algum tipo de associagao de classe.

Instituicao de Apoio

Nao participa

Associacao

Sindicato

Cooperativa
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SETOR DE ATIVIDADE ECONOMICA EM QUE SE ENQUADRA O POTENCIAL
EMPREENDIMENTO INDIVIDUAL

Dos 5.119 potenciais empreendimentos individuais identificados, o
Setor Servico se destaca com 2.479 negdécios, 48,4% do total.

Os empreendimentos do Setor Comércio representam 47,9% do
universo pesquisado, totalizando 2.450 pequenos negocios. O Setor
Industria representa 3,7%, ou seja, 190 empreendimentos se
enguadram na atividade econémica industria.

Tipo de atividade econ6mica que participa (%)
3,7 %

190 48,4 %
2.479

Servico
Comeércio
IndUstria
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EMPREENDEDIMENTOS INDIVIDUAIS

TEMPO DE ATIVIDADE DO POTENCIAL EMPREENDIMENTO INDIVIDUAL NO RAMO

O tempo de atividade dos potenciais empreendimentos
individuais identificados pelo levantamento nos trés
setores foi de:

Setor de Atividade Tempo de atividade

Industria 12 anos e 9 meses.

O tempo médio de

permanéncia de 15 anos e Comércio 7 anos e 2 meses.

10 meses merece atengao )
especial e remetem para Servigo 24 anos e 8 meses.
uma reflexdo quanto ao tipo
de assisténcia e orientacao
que deve ser prestada a
esse segmento.

15 anos e 10 meses.
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ENQUADRAMENTO CNAE NAS REGIOES ADMINISTRATIVAS ABRANGIDAS

Foram identificadas 159 atividades admitidas para o
Empreendedor Individual, segundo a Classificacao
Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE.

11 atividades concentram

3.106 potenciais A atividade economica

empreendedores comerciante de artigos do
individuais, o que A profiss&o vestuario e acessorios
representa 60,7% dos cabeleireiro(a)/barbeiro se representa 14,6%,
5.119 entrevistados. destaca com o percentual envolvendo 745 dos
de 17,7%, o que potenciais
representa 904 potenciais empreendedores
empreendedores individuais entrevistados.
individuais.
A categoria vendedor
ambulante de produtos
alimenticios / churrasqueiro,
As outras 148 categorias profissionais enquadraveis no CNAE representada por 381
identificadas junto a 2.013 potenciais empreendedores potenciais empreendedores
individuais, que correspondem a 39,3%, estao, cada uma, individuais, atinge o

com menos de 80 profissionais. percentual de 7,4%.



SEBRAE

ENQUADRAMENTO CNAE NAS RAs 8.8 couinco.
Enquadramento no CNAE Qtd. %
Cabeleireiro(a) / Barbeiro 904 17,7
Comerciante de Artigos do Vestuario e Acessoérios 745 14,6
Vendedor Ambulante de Produtos Alimenticios/Churrasqueiro 381 7,4
Depiladora/Manicure/Pedicure/Massagista 355 6,9
Costureira 144 2,8
Mecanico de Veiculos / Capoteiro 143 2,8
Verdureiro 95 1,9
Técnico de Manutencao de Eletrodomeéstico 92 1,8
Pedreiro 83 1,6
Pintor de Automoveis 82 1,6
Comerciante de Cosméticos e Artigos de Perfumaria 82 1,6
Outras categorias profissionais 2.013 39,3
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EMPREENDEDIMENTOS INDIVIDUAIS

LOCAL ONDE O POTENCIAL EMPREENDEDOR INDIVIDUAL DESENVOLVE SEU
NEGOCIO/ATIVIDADE

83,3% do total dos 5.119 entrevistados, operam ou prestam servigos fora
do ambiente domiciliar (feiras, pracas, esquinas comerciais, avenidas,
pequenas comunidades, prefeituras de super quadras, apartamentos e
residéncias, dentre outros locais). O percentual dos que comercializam
ou prestam servicos no domicilio é de 16,7% que usam suas casas
como seus locais de trabalho.

Local onde desenvolve seu negdcio/atividade (%)

16,7
853

83,3

4.266

Em outro local

Em sua residéncia
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PROFISSOES EXERCIDAS PELOS POTENCIAIS EMPREENDEDORES INDIVIDUAIS

Dentre as profissdes mais citadas destacam-se as ocupacgoes:

41,6% dos potenciais
empreendedores

individuais exercem

suas atividades sem

nenhuma qualificagao
profissional.

Qualificagao Profissional Qtd. %
Nao tem Nenhuma Qualificacao Profissional 2132 41,6
Cabeleireiro / Barbeiro 585 11,4
Vendedor 387 7,6

Técnico em Informatica 355 6,9

Auxiliar Administrativo 141 2,8
Manicure 130 2,5

Costureira / Alfaiate 109 2,1
Seguranca / Vigia 101 2,0
Qualificagao em Alimentacao (cozinheira) 96 1,9
Mecanico 89 1,7

Técnico Eletronico 76 1,5

Outras profissoes

100
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FORMA COMO O POTENCIAL EMPREENDEDOR INDIVIDUAL APRENDEU A

PROFISSAO

Duas situacOes se destacam:

O desenvolvimento de
competéncias atraves
da observacéao de
trabalhos realizados
por outros

profissionais, que
atingiu o maior
percentual, 46,2%,
envolvendo 2.897
empreendedores;

A aprendizagem
sistematica atraves
da participacéo em

Cursos e
treinamentos, que

alcancou 28,1%, com
a participacao de
1.760 potenciais
empreendedores
individuais.
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POTENCIAL EMPREENDEDOR INDIVIDUAL

FORMA COMO O POTENCIAL EMPREENDEDOR INDIVIDUAL APRENDEU A PROFISSAO

A aprendizagem em empregos anteriores atingiu o
percentual de 14,8%, e com familiares, 11,0%.

Local de aprendizagem da profissao (%)

11,0%
689 B Observando o trabalho dos outros

14,8%
928

46,2% B Através de cursos e treinamentos

2.897

B Em empregos anteriores

B Com familiares
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POTENCIAL EMPREENDEDOR INDIVIDUAL

AREAS DE CURSOS E TREINAMENTOS CONSIDERADOS IMPORTANTES PELO
POTENCIAL EMPREENDEDOR INDIVIDUAL PARA A CONDUCAO DE SEUS
NEGOCIOS OU PARA A PRESTACAO DE SERVICOS

Que areas de cursos ou treinamentos gostaria de

participar Qtd. %
Gestao de pequenos negdcios 2234 | 18,2
Informatica 2017 | 16,4
Atendimentos de clientes 1489 | 12,1
Técnicas de vendas 1407 | 11,5
Como calcular custos e precos 1367 | 11,1
Estética 1152 | 9,3

75,7%, correspondente Controle de estoque 788
a 9.302 escolhas, Artesanato 566
priorizam cursos e

treinamentos nas areas

Cabeleireiro aperfeicoamento 191

basicas necessarias a Outros 549
conducao de um NS/NR 527

pequeno negocio. 12287 100,0
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PRINCIPAIS PROBLEMAS E DIFICULDADES ENFRENTADOS PELOS POTENCIAIS
EMPREENDEDORES INDIVIDUAIS NO GERENCIAMENTO DOS SEUS NEGOCIOS

Dentre os problemas
identificados destacam-se:

Quais as principais dificuldades que o Sr.(a)
enfrenta na conducao de seu negdcio:

Dificuldades para conseguir empréstimos 2888 20,5

Concorréncias de pequenas e médias empresas 1887 13,4

Infraestrutura deficientes (matéria-prima,
maquinarios e equipamentos)
Falta de clientes 1322 9,4

Qualificacdes profissionais deficiente para o
exercicio do trabalho

Local de trabalho inadequado 1212 8,6

1727 12,3

1317 | 9,4

Dificuldades de crédito junto aos fornecedores

Inadimpléncias dos clientes

Desconhecimentos de técnicas para gerenciar o
negocio

Outros
NS/NR

14055 100,0
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COMPLEMENTAR N© 128/2008 8 ot
INTERESSE NA FORMALIZACAO DO NEGOCIO

O expressivo percentual de 94,7% dos potenciais
empreendedores individuais entrevistados que demonstraram
interesse na formalizacdo dos seus negaocios, revela a

expectativa desse segmento empresarial no aprimoramento e
fortalecimento de seus empreendimentos.

Interesse na formalizagdo do negdcio (%)

5,3%
94,7% 273 B Sim

B Nao
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COMPLEMENTAR N2 128/2008
CONHECIMENTO DA LEI QUE CRIA A FIGURA DO EMPREENDEDOR INDIVIDUAL

O percentual de 68,5% dos 5.119 entrevistados que tém conhecimento
da Lei Complementar 128/2008, quando comparado com o percentual de
17% dos 534 trabalhadores informais, identificado pela Pesquisa de
Opiniao Empreendedor Individual. Margco.SEBRAE, demonstra um
significativo crescimento do grau de conhecimento dos potenciais
empreendedores individuais, quanto aos beneficios oferecidos para
formalizac&o dos seus pequenos negdcios e atividades.

Conhecimento da Lei que cria a figura do
empreendedor individual (%)

31,5%
1.615 mSim M Nao
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COMPLEMENTAR N2 128/2008
CONHECIMENTO DAS VANTAGENS DE SER UM EMPREENDEDOR INDIVIDUAL

5.066 dos 5.119 entrevistados que corresponde ao percentual
de 99,0%, manifestaram interesse em conhecer as vantagens
e 0s beneficios da formalizacdo de seus negdcios

Conhecimentos das vantagens de ser um
Empreendedor Individual (%)

1,0 %
53
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COMPLEMENTAR N2 128/2008
OBTER MAIS INFORMACOES SOBRE AS VANTAGENS DE SER UM EMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Essa questéao apresenta o maior percentual obtido nas entrevistas
realizadas junto aos 5.119 potenciais empreendedores individuais:
99,2% o que confirma o interesse desse publico alvo na obtencéao
de esclarecimentos e informacfes mais detalhadas sobre o processo
de legalizacdo dos seus pequenos negocios.

Gostaria de obter mais informagoes sobre as vantagens
de ser um Empreendedor Individual (%)

0,8%
43
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COMPLEMENTAR N2 128/2008

SABE ONDE OBTER INFORMAGCOES SOBRE O EMPREENDEDOR INDIVIDUAL?

O percentual de 76,5%, demonstra que os esforcos
desenvolvidos na divulgagéo e disseminacgéo da Lei
Complementar 128/2008 e na organizacgao de instrumentos de
atendimento receptivos e ativos, esta atingindo o publico alvo.

Contudo 23,5%, afirmaram que nao sabem onde obter
informacbes sobre o tema Empreendedor Individual.

Sabe aonde obter informagoes sobre o
Empreendedor Individual (%)

m Sim ®m Nao
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55%

;l DISTRITO FEDERAL:

UM DESAFIANTE CENARIO PARA OS POTENCIAIS EMPREENDIMENTOS INDIVIDUAIS

Se considerarmos, de acordo com a ECINF 2003/IBGE a relacéo das
138.993 pessoas, que desempenham atividades nos
empreendimentos individuais informais no DF, com o grupo familiar* ,
alcancamos o expressivo contingente de 416.979 pessoas.

Essa populacao, que depende social e economicamente dos ganhos
auferidos das atividades desenvolvidas no setor informal da
economia, representa 16,97% da populacéo de 2.455.903 do Distrito
Federal (IBGE Cidades 2007).

\ *(138.993 potenciais empreendedores
individuais x 3 pessoas por grupo
. familiar = 416.979 pessoas).
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